	Отчет по работе с обращениями 
Управления Роскомнадзора по Ростовской области

за период с 01.07.2014 по 30.09.2014, сформированный в СЭД



	1
	Поступило обращений, всего
	380

	 
	из них:
	 

	1.1
	обращения по основной деятельности
	380

	2
	Тип доставки:
	 

	2.1
	Заказная бандероль
	9

	2.2
	Заказное письмо
	54

	2.3
	Заказное письмо с уведомлением о вручении
	10

	2.4
	Курьер
	3

	2.5
	Нарочным
	4

	2.6
	Официальный сайт
	184

	2.7
	Прием
	17

	2.8
	Простое письмо
	61

	2.9
	СЭД
	12

	2.10
	Факс
	2

	2.11
	Фельдсвязь
	2

	2.12
	Электронная почта
	22


	3
	Тематика поступивших обращений:
	 

	3.1
	 Обращения граждан по основной деятельности
	380

	3.2
	     - Вопросы административного характера
	9

	3.3
	          * Вопросы не относящие к деятельности Роскомнадзора
	3

	3.4
	          * Вопросы правового характера
	1


	3.5
	          * Досыл документов по запросу
	1

	3.6
	          * Жалобы граждан на организацию работы ТУ или ФГУПов, в т.ч. при организации внутренней деятельности
	1

	3.7
	          * Отзыв обращения, заявления, жалобы
	3

	3.8
	     - Информационные технологии
	38

	3.9
	          * Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	38

	3.10
	     - Ограничение доступа к сайтам
	4

	3.11
	          * Сообщения о нарушении положений 398-ФЗ (экстремизм)
	1

	3.12
	          * Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений)
	3

	3.13
	     - Персональные данные
	155

	3.14
	          * Вопросы защиты персональных данных
	152

	3.15
	          * Разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ
	3

	3.16
	     - Связь
	158

	3.17
	          * Вопросы по пересылке, доставке и розыске почтовых отправлений
	33

	3.18
	          * Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	24

	3.19
	          * Вопросы эксплуатации оборудования связи
	3

	3.20
	          * Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	1

	3.21
	          * Вопросы качества оказания услуг связи
	36

	3.22
	               -- Вопросы предоставления услуг связи
	36

	3.23
	          * Вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины)
	1

	3.24
	          * Другие вопросы в сфере связи
	60

	3.25
	     - СМИ
	16

	3.26
	          * Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	6

	3.27
	          * Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач
	5

	3.28
	          * Нарушение правил агитации в СМИ в предвыборный период и в день голосования
	5

	4
	Переслано, всего
	117

	 
	переслано от:
	 

	4.1
	Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в ЮФО
	2

	4.2
	Аппарат Уполномоченного по правам человека в Ростовской области
	1

	4.3
	Банк РФ Управление Службы по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров в ЮФО
	9

	4.4
	Белокалитвенская городская прокуратура 
	1

	4.5
	Красносулинская городская прокуратура 
	1

	4.6
	Министерство информационных технологий и связи Ростовской области
	2

	4.7
	Правительство Ростовской области
	1

	4.8
	Прокуратура  Ростовской области
	12

	4.9
	Прокуратура Аксайского р-на Ростовской области
	4

	4.10
	Прокуратура Волгодонского р-на Ростовской области
	1

	4.11
	Прокуратура Железнодорожного р-на г. Ростова-на-Дону
	1

	4.12
	Прокуратура Кировского р-на г. Ростова-на-Дону
	7

	4.13
	Прокуратура Ленинского района г. Ростова-на-Дону
	7

	4.14
	Прокуратура Октябрьского р-на г. Ростова-на-Дону
	15

	4.15
	Прокуратура Октябрьского р-на п. Каменоломни Ростовской области
	1

	4.16
	Прокуратура Пролетарского района г. Ростова-на-Дону
	8

	4.17
	Прокуратура Советского р-на г. Ростова-на-Дону
	2

	4.18
	Прокуратура г.  Таганрога
	11

	4.19
	Прокуратура г. Новочеркасска
	1

	4.20
	Прокуратура г. Ростова-на-Дону
	3

	4.21
	Управление Роспотребнадзора по Ростовской области
	9

	4.22
	Управление Федеральной антимонопольной службы по Ростовской области
	6

	4.23
	Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан 
	1

	4.24
	Управление Роскомнадзора по Центральному федеральному округу
	1

	4.25
	Управление Роскомнадзора по Южному федеральному округу
	3

	4.26
	Центральный аппарат Роскомнадзора
	7

	5
	Количество исполненных обращений
	301

	 
	из них:
	 

	5.1
	Поддержан
	22

	5.2
	Не поддержан
	107

	5.3
	Разъяснено
	134

	5.4
	Переслано по принадлежности
	23

	5.5
	Направлено в ТО
	3

	5.6
	Направлено в ЦА
	1

	5.7
	Обращение отозвано гражданином
	8

	5.8
	Принято к сведению
	2

	5.9
	не указано
	1

	6
	Количество обращений на рассмотрении
	79

	7
	Количество обращений с истекшим сроком исполнения
	0
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В сфере СМК

В 3 квартале 2014 года в адрес Управления поступило 58 обращений в сфере СМК, из них:

вопросы организации деятельности редакций СМИ – 6;

вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач – 5;

нарушения правил агитации в СМИ в предвыборный период и в день голосования – 5;

вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.) – 38;

сообщения о нарушении положений 398-ФЗ (экстремизм) – 1;

сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений) – 3.

	№ п/п
	Показатель
	На конец отчетного периода прошлого     года

(3 кв. 2013 г.)
	На конец отчетного периода текущего года

(3 кв. 2014 г.)

	1.
	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0%
	0%

	2.
	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0%
	0%

	3.
	Количество обращений граждан в сфере деятельности в отчетном периоде
	22
	58

	4.
	Количество обращений граждан в сфере деятельности, приходившихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере деятельности (сведения о нагрузке)
	3,1
	8,6


В сфере связи

В 3 квартале 2014 года в адрес Управления поступило 158 обращений в сфере связи, из них:

вопросы по пересылке, доставке и розыске почтовых отправлений – 33;

вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников – 24;

вопросы эксплуатации оборудования связи – 3;

разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию – 1;

вопросы качества оказания услуг связи – 36;

вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины) – 1;

другие вопросы в сфере связи – 60.
	№ п/п
	Показатель
	На конец отчетного периода прошлого года

(3 кв. 2013 г.)
	На конец отчетного периода текущего года

(3 кв. 2014 г.)

	1.
	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0%
	0%

	2.
	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0%
	0%

	3.
	Количество обращений граждан в сфере деятельности в отчетном периоде
	179
	158

	4.
	Количество обращений граждан в сфере деятельности, приходившихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере деятельности (сведения о нагрузке)
	8,5
	7,5


В сфере защиты персональных данных

В 3 квартале 2014 года в адрес Управления поступило 155 обращений в сфере персональных данных, из них:

вопросы защиты персональных данных – 152;

разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ – 3.

Информация по результатам рассмотрения обращений по вопросам обработки персональных данных Управлением Роскомнадзора по Ростовской области в 3 квартале 2014 г. представлена в приложении № 1.

Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации сроки. Заявителям своевременно были направлены ответы на обращения.

В 2014 году увеличилось количество обращений, содержащих информацию о нарушении кредитными организациями и коллекторскими агентствами законодательства в области обработки персональных данных. В большинстве случаев информация о нарушениях не находит подтверждения. Так заявители жалуются на кредитные организации и коллекторские агентства, что те продолжают обрабатывать персональные данные в целях взыскания задолженностей по кредитам, даже после отзыва согласия на обработку персональных данных. Но при этом заявители не учитывают установленное ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных» право операторов обрабатывать персональные данные и после отзыва согласия в целях исполнения договора, стороной которого является заявитель.
	№ п/п
	Показатель
	На конец отчетного периода прошлого года

(3 кв. 2013 г.)
	На конец отчетного периода текущего года

(3 кв. 2014 г.)

	1.
	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0%
	0%

	2.
	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0%
	0%

	3.
	Количество обращений граждан в сфере деятельности в отчетном периоде
	53
	155

	4.
	Количество обращений граждан в сфере деятельности, приходившихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере деятельности (сведения о нагрузке)
	8
	26


Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации сроки. Заявителям своевременно были направлены ответы на обращения.

В 2014 году увеличилось количество обращений, содержащих информацию о нарушении кредитными организациями и коллекторскими агентствами законодательства в области обработки персональных данных. В большинстве случаев информация о нарушениях не находит подтверждения. Так заявители жалуются на кредитные организации и коллекторские агентства, что те продолжают обрабатывать персональные данные в целях взыскания задолженностей по кредитам, даже после отзыва согласия на обработку персональных данных. Но при этом заявители не учитывают установленное ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных» право операторов обрабатывать персональные данные и после отзыва согласия в целях исполнения договора, стороной которого является заявитель.
_1474352039.xls
Диаграмма1
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СМК

ОПД

Связь

Сравнительные данные по поступившим обращениям

16

53

179

58

155

158



Лист1

				СМК		ОПД		Связь

		3 кв. 2013 г.		16		53		179

		3 кв. 2014 г.		58		155		158

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






