Отчет по работе с обращениями 
Управления Роскомнадзора по Ростовской области

за период с 01.01.2014 по 31.03.2014, сформированный в СЭД

	№ п/п
	Наименование показателя
	Количество

	1
	Поступило обращений, всего
	313

	 
	из них:
	 

	1.1
	обращения по основной деятельности
	313

	2
	Тип доставки:
	 

	2.1
	Заказная бандероль
	1

	2.2
	Заказное письмо
	34

	2.3
	Заказное письмо с уведомлением о вручении
	14

	2.4
	Нарочным
	6

	2.5
	Официальный сайт
	159

	2.6
	Прием
	5

	2.7
	Простое письмо
	35

	2.8
	СЭД
	37

	2.9
	Факс
	1

	2.10
	Электронная почта
	21

	3
	Тематика поступивших обращений:
	 

	3.1
	 Обращения граждан по основной деятельности
	313

	3.2
	     - Вопросы административного характера
	11

	3.3
	          * Благодарности
	2

	3.4
	          * Вопросы не относящие к деятельности Роскомнадзора
	3

	3.5
	          * Отзыв обращения, заявления, жалобы
	6

	3.6
	     - Информационные технологии
	17

	3.7
	          * Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	17

	3.8
	     - Ограничение доступа к сайтам
	9

	3.9
	          * Сообщения о нарушении положений 398-ФЗ (экстремизм)
	2

	3.10
	          * Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений)
	7

	3.11
	     - Персональные данные
	75

	3.12
	          * Вопросы защиты персональных данных
	68

	3.13
	          * Вопросы по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные
	2

	3.14
	          * Разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ
	5

	3.15
	     - Связь
	189

	3.16
	          * Вопросы по пересылке, доставке и розыске почтовых отправлений
	34

	3.17
	          * Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	13

	3.18
	          * Вопросы эксплуатации оборудования связи
	2

	3.19
	          * Вопросы качества оказания услуг связи
	44

	3.20
	               -- Вопросы предоставления услуг связи
	43

	3.21
	               -- Жалобы на операторов:  Вымпелком (Билайн), МТС, Мегафон
	1

	3.22
	                    > Непричастность абонента к договору, по которому ему выставляется счет на оплату услуг
	1

	3.23
	          * Другие вопросы в сфере связи
	96

	3.24
	     - СМИ
	12

	3.25
	          * Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	5

	3.26
	          * Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач
	6

	3.27
	          * Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	1

	4
	Переслано, всего
	102

	 
	переслано от:
	 

	4.1
	ГУ МВД по РО г.Батайск
	1

	4.2
	Госжилинспекция области
	2

	4.3
	Мининформсвязи Ростовской области
	2

	4.4
	Прокуратура Кировского р-на г.Ростова-на-Дону
	7

	4.5
	Прокуратура Куйбышевского р-на
	1

	4.6
	Прокуратура Ленинского р-на
	1

	4.7
	Прокуратура Морозовского р-на Ростовской области
	1

	4.8
	Прокуратура Октябрьского р-на
	1

	4.9
	Прокуратура Октябрьского р-на г.Ростова-на-Дону
	1

	4.10
	Прокуратура Пролетарского р-на Ростовской области
	1

	4.11
	Прокуратура Пролетарского р-на г.Ростова-на-Дону
	2

	4.12
	Прокуратура Ростовской области
	11

	4.13
	Прокуратура Советского р-на г. Ростов-на-Дону
	2

	4.14
	Прокуратура г. Батайск
	2

	4.15
	Прокуратура г. Новочеркасск
	3

	4.16
	Прокуратура г. Таганрог
	3

	4.17
	Региональная служба по надзору и контролю в сфере образования РО
	1

	4.18
	Управление  Роспотребнадзора по РО
	1

	4.19
	Управление Антимонопольной службы по РО
	1

	4.20
	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	1

	4.21
	Управление Роскомнадзора по Алтайскому краю и Республике Алтай
	2

	4.22
	Управление Роскомнадзора по Архангельской области и Ненецкому автономному округу  
	2

	4.23
	Управление Роскомнадзора по Владимирской области 
	1

	4.24
	Управление Роскомнадзора по Волгоградской области и Республике Калмыкия
	1

	4.25
	Управление Роскомнадзора по Воронежской области 
	1

	4.26
	Управление Роскомнадзора по Дальневосточному федеральному округу
	2

	4.27
	Управление Роскомнадзора по Забайкальскому краю 
	1

	4.28
	Управление Роскомнадзора по Калужской области 
	1

	4.29
	Управление Роскомнадзора по Камчатскому краю 
	1

	4.30
	Управление Роскомнадзора по Курской области 
	1

	4.31
	Управление Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу 
	1

	4.32
	Управление Роскомнадзора по Приморскому краю 
	1

	4.33
	Управление Роскомнадзора по Республике Карелия
	1

	4.34
	Управление Роскомнадзора по Северо-Кавказскому федеральному округу
	1

	4.35
	Управление Роскомнадзора по Сибирскому федеральному округу
	1

	4.36
	Управление Роскомнадзора по Центральному федеральному округу
	1

	4.37
	Управление Роскомнадзора по Ярославской области 
	1

	4.38
	Управление Роспотребнадзора по РО
	15

	4.39
	Управление Роспотребнадзора по РО г.Новошахтинск
	1

	4.40
	Управление Федеральной антимонопольной службы по Ростовской области
	1

	4.41
	Управление Федеральной налоговой службы по РО
	1

	4.42
	ФКУ ИК-1 ГУФСИН по РО
	1

	4.43
	ФКУ ИК-5 ГУФСИН России по Ростовской области
	

	4.44
	Федеральная служба по труду и занятости
	1

	4.45
	Центральный аппарат Роскомнадзора
	17

	4.46
	Центральный банк РФ (Банк России) Служба Банка России по финансовым рынкам Межрегиональное управление в Южнов федеральном округе (г. Ростов-на-Дону)
	1

	5
	Количество исполненных обращений
	212

	 
	из них:
	 

	5.1
	Поддержан
	18

	5.2
	Не поддержан
	27

	5.3
	Разъяснено
	138

	5.4
	Переслано по принадлежности
	18

	5.5
	Направлено в ТО
	2

	5.6
	Направлено в ЦА
	1

	5.7
	Обращение отозвано гражданином
	5

	5.8
	не указано
	3

	6
	Количество обращений на рассмотрении
	101

	7
	Количество обращений с истекшим сроком исполнения
	0


Сравнительные данные по количеству поступивших обращений
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Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации сроки. Заявителям своевременно были направлены ответы на обращения.
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Лист1

				всего		в сфере связи		в сфере средств массовых колммуникаций		в сфере защиты персональных данных

		1 квартал 2013 г.		256		177		14		65

		1 квартал 2014 г.		313		208		24		81

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






